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<) D v 9 Arial v 10 v N v & v A v General v $€ v ,0° ,03 @ v t’;v @v cﬁ;v > v %?v Q v e v v e &
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B

Presentacion Semestral informe de gestion Tecnoldgica

C

D

G

Informar al Director Regional la gestion realizada
durante el semestre y mostrar los avances en
gestion de TI, salidas a los CZ, actividades e
implementaciones realizadas.

H

* Acta
* Presentacion.

Nota: Fecha de cumplimiento
* 30 de junio 2026

* 20 de Diciembre 2026

Diligenciar el archivo: "Informe Seguimiento
Gestion de Ticket", conforme a las datas
suministradas mensualmente. El informe debe
llevar un analisis general de todos los casos.

* Informe Seguimiento Gestion de Ticket.

NOTA: Es de aclarar que el seguimiento a
casos se debe hacer diaria y semanal,
donde el objetivo es solucionar y mantener
minimizado el Backlog de casos abiertos.

12/ 1 Regional al Director. Semesfres 2
Realizar el informe en seguimiento a tickets del grupo de

13 2 |ingenieros regionales ICBF y Proveedor. Mensual 1

4 3 Realizar la Actualizacion del inventario Parque Computacional Monsuai 1

de las Regionales, Centros Zonales y demas Sedes.

Diligenciar el archivo: "Inventarios”,

La actualizacién debe ser cada vez que haya
novedad.

* Archivo Inventarios

* Correo

Nota: Subir el correo a la carpeta de la
actividad

Diligenciar el archivo: "Seguimiento
Mantenimiento Preventivos Vigencia 2026_V1"
localizado en el SharePaint. dilinenciar Acta

Tanto el acta como la fotometria debe
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F G H

: Subir el correo a la carpe
actividad

Diligenciar el archivo: "Seguimiento
Mantenimiento Preventivos Vigencia 2026_V1"
Realizar mantenimiento Preventivo de los Centros de Cableado Iocalizafio. enel Sharquint, ""‘9‘?’“‘3? Acta Tanto el acta como la fotgnletﬁa debe
con sus Switches y los racks de comunicaciones en la Regional mante}nlmnen@os prgventlvos Equ!pos, impresoras que(;lar en carpeta organizada por Sede
15 4 |ysus Centros Zonales Semestral 2 1 y subir las evidencias corespondientes a las Regional, Centros Zonales y demgs Sedes.
Nota: Siempre” deben bermaneoer peinados y organizados en |ma‘genes del antes y después del mtto, en el Nota: Recuerden que las evidencias SON
Su toiali dad FileServer. DE REVISION POR LOS ENTES DE

Se debe subir tanto el pdf del acta firmado, como |CONTROL.
el diligenciamiento del archivo Excel para realizar
el cargue de estos mantenimientos en la CMDB.

Diligenciar el archivo: "Seguimiento
Mantenimiento Preventivos Vigencia 2026_V1" Las actas y carpeta de fotometria debe
localizado en el SharePoint y Subir las evidencias |quedar en carpeta organizada por Sede
como: el acta (imagenes del antes y después del |Regional, Centros Zonales y demas Sedes.
mtto, en el FileServer). Nota: Las actas deben de estar legibles,
Se debe subir tanto el pdf del acta por equipo bien escaneadas y firmadas. Rrecuerden
firmada y con fotometria; como el archivo Excel  |que las evidencias SON DE REVISION
para realizar el pargue de estos mantenimientos [POR LOS ENTES DE CONTROL.

en la CMDB.

Realizar mantenimiento Preventivo de los equipos de escritorio,
portatiles, impresoras y escaneres en la Regional y sus

16 5 Centros Zonales.

Semestral 2 1
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B

Realizar mantenimiento Preventivo de los teléfonos IP en la
Regional y sus Centros Zonales.

C

Semestral

D

G

H

Verificar y dejar constancia del cumplimiento de las actividades
definidas en el Plan Operativo del SGSI vigente

Mensual

Realizar y promover particicacién en actividades de Uso y
Apropiacion de los recursos Tecnolégicos que se sugieren

Ancdnln DTl nnrs lnn anlnharadaran An lae ramianalas
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Informe  Grafica_Avance +

Fetaclicticas dal libra

Trimmanteal

Diligenciar el archivo: Seguimiento Mantenimiento |El acta y carpeta de fotometria debe
Preventivos Vigencia 2026_V1" localizado en el  |quedar en carpeta organizada por Sede
SharePoint y Subir las evidencias como: el acta  |Regional, Centros Zonales y demas Sedes.
(imagenes del antes y después del mtto, en el Nota: recuerden que las evidencias SON
FileServer). DE REVISION POR LOS ENTES DE
CONTROL.
-Cronograma
-Generar qr para registro de asistencia en
Realizar el Cronograma y la presentacién con los |forms (esta asistencia conformaran el PBI
siguientes temas: Uso Recursos Tecnol6gicos de la DTI)
(equipos, impresoras, teléfonos, y otros -Registros fotograficos y Presentaciones |
>
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F G H
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-Cronograma
-Generar gr para registro de asistencia en
Realizar el Cronograma y la presentacion con los |forms (esta asistencia conformaran el PBI
siguientes temas: Uso Recursos Tecnoldgicos de la DTI)

(equipos, impresoras, teléfonos, y otros -Registros fotograficos y Presentaciones
elementos de Tl a cargo de cada colaborador) Nota: Fecha de cumplimiento

divulgacion y camparias del Catalogo de * 31 de Marzo 2026

Servicios, Uso de MIS WEB, MISI. * 30 de Junio 2026

Realizar y promover particicacién en actividades de Uso y
Apropiacion de los recursos Tecnolégicos que se sugieren
19| 8 |desdela DTI, para los colaboradores de las regionales y Trimestral 4 2
centros zonales

* 30 de Septiembre 2026
* 15 de diciembre de 2026 ‘
Realizar la actualizacion de la documentacion técnica Diagrama s . z * Check List ‘
20 9 de RED LAN/WAN, estructura de almacenamiento digital y Msrisial 1 8 LMaantenellz actiujahzzi: I;l:fonnl a:lef;n seha * Correo
diagrama eléctrico regulado de las Regionales, Centros W—E Nota: Subir el correo a la carpeta de la
Zonales y demas Sedes donde aplique. = actividad
21
22
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